
2024 级本研新生激活说明及 FAQ 

2024 级本研新生激活简要使用说明 

 
选择身份，输入本人基本信息 

 



使用人脸识别或录取通知书编号验证本人身份 

 

输入用以接收验证码的邮箱或手机号，该手机号和邮箱也将是您校内接收各类消息

的主要途径。 

  



设置统一身份认证密码 

 

完成一次统一身份认证登录，并激活统一身份认证及企业微信 

  
 



 

2024 级境外学生激活简要使用说明 

 

可在右上角切换中英文版本 

You can switch language versions in the upper right corner. 

 

选择身份类型，输入本人基本信息 

Select identity type and input your personal information. 



 

使用留学生办公室/港澳台办公室提供的编号验证本人身份 

Verify your identity using the number provided by the International 

Student Office 

or Office for Hongkong Macao and Taiwan Affairs. 

 



输入用以接收验证码的邮箱或手机号，该手机号或邮箱也将是您校内接收各类消息

的主要途径。 

Enter your email or phone number to receive verification code from Tongji 

Identity Authentication. 

This phone number or email will also be the main way for you to receive 

various messages from Tongji University. 

  

设置统一身份认证密码 

Set your Tongji Identity Authentication password. 

 



完成一次统一身份认证登录，并激活统一身份认证及企业微信 

Complete your first login to activate Tongji Identity Authentication and 

WeCom. 

  
 



 

FAQ 
1. 我是 2024 级的本研新生，我是必须要做这个激活的操作么？ 

是的，完成激活操作，可以同时激活学校统一身份认证和企业微信权限。 

统一身份认证是您登录学校几乎所有系统和应用的身份识别入口；您在迎新期间

需要完成的各个新生任务，也是使用学校统一身份认证来登录的。 

企业微信上集成了学校各类的移动端应用，您的辅导员或班主任未来也会在企业

微信上建群来发布各类通知消息，激活企业微信能确保您及时收到各类校内群消

息，也能支持您办理各类校内的移动端教学科研生活类业务。 

2. 没有收到通知，不知道应该从哪里开始做激活操作？ 

可访问 help.tongji.edu.cn，找到【企业微信】，选择【同济大学企业微信注册

指导】可找到激活入口。 

3. 无法通过微信端扫码选择到同济大学如何处理？ 

可将扫码后的截图，学号发至 net@tongji.edu.cn，或通过其他方式反馈至信息

办处理。 

4. 我属于哪类人员？进应用第一页应该如何选择？ 

可按如下方式判断应该选择哪一个选项： 

本研新生：本年度通过国家统一考试录取的本研学生； 

境外学生：包括国外留学生和港澳台交流生交换生； 

其他师生：其他类型的学生，以及新进教职工，可通过该方式激活企业微信。 

5. 提示您的信息有误，请核对后再试，但是同学已经确认本人的姓名学号证件

号码都未输入错误 

先和同学确认是否是 2024 年的春博（即 2024 年 3 月入学的博士生），如果是

春博同学，告知选择“其他师生”来做激活企业微信操作。 

可联系 65989006 提供学号信息后，由信息办老师核对学生信息确认问题。 

6. 港澳台同学的证件号码提示不正确 

使用的证件号码为您报名时使用的相关证件编号。如果有疑问，可联系

65989006 信息办服务台，由信息办老师查看学校教学管理信息系统。 

https://help.tongji.edu.cn/
mailto:net@tongji.edu.cn


7. 提示人脸识别失败应该怎么办？ 

人脸识别失败，您依然可以使用录取通知书编号来验证自己的身份，继续后续的

操作。 

8. 怎么查到自己的录取通知书编号？ 

录取通知书编号，可直接查看纸质录取通知书上的编号（非学号），一般研究生

为 9 位(2024XXXXX），本科生为 10 位数字（2024XXXXXX）。 

9. 留学生使用的唯一标识号是什么？ 

留学生使用 7 位申请编号（非学号），如果不清楚，可以向学校留学生办公室咨

询。 

10. 激活统一身份认证时手机号和邮箱是都需要修改的么？ 

可选择修改手机号/邮箱中的一项，作为本人接收验证码的途径，请务必确认手机

号/邮箱为本人使用。后续您也可使用该手机号/邮箱，通过自助服务修改您的密

码，或登录学工系统修改您的手机号和邮箱。 

11. 提示密码强度不符合规范 

请查看页面上关于密码强度的说明，按此说明的要求设置复杂密码，保护您账号

的安全。 

12. 我激活完，并没有像使用说明中一样提示完成激活，直接进入了同济大学企

业微信首页 

同学只要激活过程中，成功进行了一次登录，新生统一身份认证和企业微信激活

就已经完成，无须担心。 

13. 我已经通过了统一身份认证，但是登录后报错了怎么办？ 

请同学第二天再次尝试，如果还是无法登陆，请联系 021-65989006 咨询。 
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